
 

Informe de irregularidades/deficiencias detectadas 
 

1. Información general de la visita 

Fecha: 16 DE JULIO 2025 Hora: 15H30 

Provincia: AZUAY Cantón: CUENCA Parroquia: El Sagrario 

Área: Asociación de Empresas del Parque Industrial de Cuenca (AEPIC), 
POLICÍA NACIONAL 

Lugar: Gobernación del Azuay, Despacho del Señor Gobernador 

2. Objetivo de la visita 

La reunión solicitada mediante oficio del 18 de julio de 2025,  versa sobre la seguridad en el parque 
industrial con las empresas del (AEPIC) Asociación de Empresas del Parque Industrial de Cuenca, 
solventando la petición realizada mediante Oficio 023-2025-AEPIC. 

3. Situación General 

Los representantes del parque industrial solicitan mayor presencia en materia de seguridad pues expresan 
una profunda preocupación por los constantes delitos que se han suscitado exponiendo al Gobernador su 
malestar mediante Oficio 023-2025-AEPIC. Posteriormente, los representantes del parque da cuenta de 
los aspectos que se trataron y las buenas soluciones en pro de la mejora del lugar con ayuda y veeduría 
del Sr Gobernador. 

4. Resultados 

Irregularidades/Deficiencias Fuente/ Causa Recomendación 

 
Falta de presencia entre la Policía 
Nacional y la Tenencia Política 

Falta de coordinación y 
contingente de la Policía 
Nacional en el sector 

-Incrementar la presencia 
policial y de fuerzas armadas 
en el parque industrial  

-Verificar la viabilidad de 
lugares para establecer 
puntos seguros policiales 

Incremento de asaltos, robos y delitos 
en general a los colaboradores y 
ciudadanos habitantes/transeúntes 

-Falta de iluminación  
-Falta de patrullaje  

-La Gobernación coordinará 
con CENTROSUR para 
mejorar la iluminación.  

-Los socios dotarán de 
cámaras de vigilancia para el 
sistema integrado ECU911 

5. Anexo Fotográfico 

 



 

 
6. Medios de verificación 

https://drive.google.com/drive/folders/1Eil4p_AlCUVrbIn4VLdeJ1nyF6V5O_mQ?usp=drive_link  
 

 
 

1. Información general de la visita 

Fecha: 24 DE JULIO 2025 Hora: 10H30 

Provincia: AZUAY Cantón: CUENCA Parroquia: Sucre 

Área: Servicio Integrado de Seguridad SIS ECU 911, DEPARTAMENTO 
OPERACIONES SIS ECU 911, POLICÍA NACIONAL, BOMBEROS, 
MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA, CRUZ ROJA, 

Lugar: Oficinas SIS ECU 911 Cuenca 

2. Objetivo de la visita 

En Cuenca hay indignación porque un hombre murió tras sufrir un infarto en el parterre central de la 
ruta del tranvía, en el sur de la ciudad. Ciudadanos que lo vieron desplomarse llamaron al ECU-911, 
pero la ambulancia nunca llegó, aduciendo que la emergencia había pasado, que no habían 
ambulancias (Primicias, 2025. 
https://www.primicias.ec/sucesos/cuenca-hombre-infarto-muerte-reclamos-ecu911-gobernador-10146
2/) 

3. Situación General 

El Servicio Integrado de Seguridad SIS ECU 911 tiene un bajo nivel de respuesta ante emergencias y 
una coordinación a mejorarse con las demás entidades que integran el sector público. Además, requiere 
del contingente de todas las instituciones para poder realizar su deber como ente articulador. 

4. Resultados 

Irregularidades/Deficiencias  Fuente/ Causa Recomendación 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1Eil4p_AlCUVrbIn4VLdeJ1nyF6V5O_mQ?usp=drive_link


 

 
Falta de respuesta oportuna ante 
emergencias por las entidades de 
atención  

- Recursos limitados 
- Falta de coordinación 
entre las entidades que 
componen el SIS ECU 
911 

- Las entidades integradas pondrán a 
disposición exclusiva ambulancias 
para la atención de las emergencias 
de salud 

- Se realizará un proceso de 
veeduría de parte de la Gobernación 
para verificar y mejorar resultados y 
tiempos de respuesta 

5. Anexo Fotográfico 

 
6. Medios de verificación 

-​ https://x.com/goberazuay/status/1949627804984741908  
-​ https://www.facebook.com/share/v/1CBX6SAGPD/ 

 
 Nombre / Cargo Firma 

Elaborado 
por: 

Abg. Mgst. María Caridad Sánchez Palacios 
Analista Jurídica  
Unidad de Asesoría Jurídica 
Gobernación del Azuay 

 

Aprobado 
por: 

Dr. Msgt. Xavier Eduardo Bermúdez López  
Gobernador del Azuay 
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