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1. UNIDAD OPERATIVA

Gobernacion:

Gobernacion Azuay

2. INDICADOR

Objetivo estratégico
institucional:

Incrementar los mecanimos de prevencion de conflicto y gobernabilidad

Nombre del indicador:

Deficiencias en servicios publicos

Método de calculo:

(Numero informes sobre los servicios publicos gestionados / Nimero de informes de
deficiencias en servicios publicos levantados) X 100

Periodicidad / Frecuencia: | MENSUAL

3. METAS Y RESULTADOS

Periodo reportado:

2025 - Noviembre

Numero de informes de deficiencias en servicios 1.00
publicos levantados
Numero de informes sobre los servicios publicos 1.00
gestionados
Cumplimiento: 100.00%

Fuente de verificacion:

Informes de deficiencias e irregularidades detectadas

Andlisis del resultado

Se confirmd la practica de una intervencion quirdrgica
destinada a otro paciente, ejecutada por error del
personal médico y administrativo del hospital. Se

evidencid una falla en los procedimientos de verificacion
previa a la intervencién, incumpliendo los protocolos de
identificacion del paciente.

Causas que afectan el resultado del indicador:

Informacién preliminar indica que el error se origind en
fallas administrativas y de comunicacion interna,
especificamente en el manejo de documentacion y en la
confirmacién de identidad y diagndstico previo a la
cirugia. Ausencia de un proceso estructurado de control
interno que garantice la correcta correspondencia entre
diagndstico, documentacion y procedimiento.

Acciones preventivas / correctivas

Fortalecer los procedimientos de validacién e
identificacién de pacientes previos a cualquier
intervencion quirdrgica. Revisar y actualizar los
protocolos internos de seguridad del paciente,

incorporando mecanismos de verificacion mdltiple.
Promover la mejora de los procesos de control interno
para reducir la posibilidad de errores derivados de fallas
documentales o de comunicacion.
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4. FIRMA DE RESPONSABILIDAD
Aprobado Por:
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Xavier Eduardo Bermudez Lopez
Gobernacion Azuay
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