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Informe de irregularidades/deficiencias detectadas

1. Informacidén general de la visita

Fecha: 20 de abril de 2026 Hora: 14H00

Provincia: AZUAY | Canton: Cuenca Sector: Hospital
Regional

. Gobernador del Azuay, Ministerio de Salud

Areaq:

Lugar: Hospital Vicente Corral Moscoso

2. Objetivo de la visita

Verificar en territorio la presunta irregularidad denunciada respecto al cobro indebido por
concepto de combustible para traslado en ambulancia en el Hospital Vicente Corral Moscoso,
asi como evaluar la correcta prestacion del servicio publico de salud y el cumplimiento del
principio de gratuidad en la atencién médica.

3. Situacion General

Durante el mes de abril de 2026, se difundidé publicamente la denuncia de una usuaria,
quien manifestd haber realizado un pago de USD 50 para cubrir el combustible de una
ambulancia que trasladaria a su hijo desde la ciudad de Cuenca hacia Quito, debido a
una emergencia médica.

Segun la denunciante, el pago habria sido solicitado ante la inexistencia de recursos
inmediatos (caja chica) y bajo la advertencia de que, en caso de no realizarlo, el traslado
podria no efectuarse oportunamente, afectando la atencién médica del paciente.

Posteriormente, la administracion del hospital indicd que el hecho correspondia a un “error
de comunicacién” y que se iniciaron acciones administrativas internas, procediéndose
ademds con la devolucion del dinero

4. Resultados

Fuente/ Causa Recomendacioén
Iregularidades/Deficiencias

Direccion: Simon Bolivar y Luis Corder
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Presunto cobro indebido de
USD 50 por traslado en
ambulancia, vulnerando el
principio de gratuidad del
servicio publico de salud.

Falta de provision o

disponibilidad
inmediata de recursos
logisticos
(combustible) y
ausencia de controles
efectivos en la
operatividad del
servicio.

Garantizar la asignacion oportuna
de recursos (combustible)
mediante mecanismos
administrativos dgiles (caja chica o
fondos rotfativos) y  reforzar
controles internos que prohiban
expresamente cobros a usuarios.

5. Anexo Fotogrdfico

“pidiendo yo informes de qué es

o
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6. Medios de verificacion

https://www.facebook.com/watch/2v=42192159038337930

Nombre / Cargo

Ab. Mgst. Nancy Alvarado Toral

Elaborado . . e
Analista Juridica ANCY ALEXANDRA
por: ., LVARADO TORAL
Gobernacion del Azuay
Dr. Mgs. Xavier Eduardo Bermudez Lopez
Aprobado por: 9 P

Gobernador del Azuay

Direccion: Simdn Bolivar y Luis Cordero (esquina)
Teléfono: (+593) 07 2841168 / Fax: 07 2834 566
Cadigo postal: 010101/ Cuenca-Ecuador
www.ministeriodegobierno.gob.ec/azuay/
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