
FICHA DE SEGUIMIENTO - INDICADORES INSTITUCIONALES

Fecha de reporte: 2025-07-31

1. UNIDAD OPERATIVA

Gobernación: Gobernación Azuay

2. INDICADOR

Objetivo estratégico
institucional:

Incrementar los mecanimos de prevención de conflicto y gobernabilidad

Nombre del indicador: Deficiencias en servicios públicos

Método de cálculo: (Número informes sobre los servicios públicos gestionados / Número de informes de
deficiencias en servicios públicos levantados) X 100

Periodicidad / Frecuencia: MENSUAL

3. METAS Y RESULTADOS

Periodo reportado: 2025 - Julio

Número de informes de deficiencias en servicios
públicos levantados

2.00

Número de informes sobre los servicios públicos
gestionados

2.00

Cumplimiento: 100.00%

Fuente de verificación: Informes de deficiencias e irregularidades detectadas

Análisis del resultado El sector productivo del cantón Cuenca solicita más
seguridad en la zona industrial de la ciudad / El Servicio
Integrado de Seguridad SIS ECU 911 tiene un bajo nivel

de respuesta ante emergencias una coordinación a
mejorarse con las demás entidades que integran el

sector público

Causas que afectan el resultado del indicador: Falta de coordinación y contingente de la Policía
Nacional en el sector /  Recursos limitados - Falta de

coordinación entre las entidades que componen el SIS
ECU 911

Acciones preventivas / correctivas Incrementar la presencia policial y de fuerzas armadas
en el parque industrial / Las entidades integradas

pondrán a disposición exclusiva ambulancias para la
atención de las emergencias de salud - Se realizará un
proceso de veeduría de parte de la Gobernación para
verificar y mejorar resultados y tiempos de respuesta

4. FIRMA DE RESPONSABILIDAD

Aprobado Por:

Xavier Eduardo Bermudez Lopez
Gobernación Azuay

5. ANEXOS

Ministerio de Gobierno

Sistema de Seguimiento - Registro de Indicadores
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