
 

 

 

● Asistentes.- 

CONVOCADOS ASISTE 

Sr. Luis Arpi, Representante de Barrio Retamas Bajas SI 

Gobernador del Azuay SI 

 

● Necesidades ciudadanas.-  

Los moradores manifestaron su preocupación por la presunta existencia de un prostíbulo que 

estaría funcionando en el barrio, situación que ha generado la presencia de personas 

sospechosas, consumo y presunta venta de sustancias sujetas a fiscalización, así como un 

incremento de hechos delictivos y alteraciones al orden público, lo que afecta la tranquilidad 

de las familias residentes. 

 

● Resoluciones.-  

ENTIDAD COMPROMISO 

Gobernación del 

Azuay 

El señor Gobernador del Azuay escuchó las inquietudes y preocupaciones 

planteadas por los asistentes, comprometiéndose a coordinar acciones con 

las instituciones competentes, tales como la Intendencia General de 

Policía, y  la Policía Nacional, a fin de realizar las verificaciones 

correspondientes y adoptar las medidas que permitan garantizar la 

seguridad y el orden en el sector. 

● Anexo Fotográfico.-  
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● Asistentes.- 

CONVOCADOS ASISTE 

Dr. Saúl Chalco, José María Egas, 

Miembros del observatorio del IESS 

SI 

Gobernaciòn del Azuay SI 

 

● Necesidades ciudadanas.-  

 

Se expusieron las principales problemáticas identificadas en los servicios brindados por 

el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y el Ministerio de Salud Pública 

(MSP), las cuales se relacionan con deficiencias en la atención oportuna y eficiente a 

los usuarios. Se evidenciaron irregularidades en los procesos administrativos y 

operativos que inciden directamente en la calidad de los servicios, generando 

insatisfacción ciudadana y afectando el ejercicio del derecho al acceso a la salud y a la 

seguridad social, conforme lo establecen la Constitución de la República y las normas 

que regulan el sector público. 

 

• Resoluciones y acuerdos.-  

ENTIDAD COMPROMISO 

Gobernación del Azuay Como resultado de las deliberaciones, el señor Gobernador del Azuay se 

comprometió a realizar una visita institucional al IESS, con el 

propósito de constatar en territorio las condiciones actuales del servicio, 

levantar observaciones sobre las falencias detectadas y promover un 

proceso de articulación interinstitucional orientado a la mejora continua y 

a la atención oportuna de las necesidades ciudadanas.  

● Anexo Fotográfico.-  
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● Asistentes.- 

CONVOCADOS ASISTE 

Sr. Javier Espinoza - Barrio Sector de 

la Escuela Velasco Ibarra. 

SI 

Gobernación del Azuay SI 

 

● Necesidades ciudadanas.-  

Durante la sesión se presentaron ciudadanos con el reclamo respecto a presuntas 

irregularidades relacionadas con la Unión Nacional de Educadores (UNE), 

específicamente en lo concerniente al proceso de venta del edificio que anteriormente 

pertenecía a dicha organización. Los asistentes expresaron su preocupación por la 

posible afectación al patrimonio colectivo del magisterio y por la falta de información 

clara y transparente sobre los procedimientos administrativos y legales que se habrían 

seguido para la enajenación del bien inmueble. 

 

● Resoluciones y acuerdos.- 

  

ENTIDAD COMPROMISO 

Gobernador de la 

provincia del Azuay 

Ante lo expuesto, el Gobernador de la Provincia del Azuay solicitó a los 

denunciantes la presentación de toda la documentación pertinente que 

sustente los hechos denunciados, a fin de proceder con el análisis 

correspondiente dentro del marco de sus competencias institucionales. 
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Dicha información permitirá realizar un seguimiento técnico-jurídico 

adecuado, orientado a verificar la veracidad de los señalamientos y, de 

ser el caso, coordinar con las entidades competentes las acciones 

administrativas o legales que correspondan. 

 

● Anexo Fotográfico.-  

 

 

● Asistentes.- 

 

CONVOCADOS ASISTE DELEGADO 

SAYCE Ing. Juan Carlos Thur de 

Koss, Mgs. Edwin Cruz y Mgs. 

Patricio Vázquez 

SI SI 

 

● Necesidades ciudadanas.-  

Los representantes de la Sociedad de Autores y Compositores del Ecuador (SAYCE) 

expusieron la necesidad de fortalecer los mecanismos de coordinación institucional con 

la Intendencia General de Policía del Azuay, a fin de garantizar el uso adecuado de 

música nacional en los eventos autorizados y el cumplimiento del marco normativo 

que regula la reproducción y difusión de obras musicales protegidas. 

 

Acta Nro. DAJ-AE-

004-09-2025  

ACUERDOS 

ESTABLECIDOS 

 

MINISTERIO DE GOBIERNO 

Dr. Xavier Eduardo Bermúdez López 
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Lugar: Gobernación del 

Azuay 

Fecha: 08/09/2025   



 

 

Asimismo, se planteó la importancia de promover acuerdos interinstitucionales 

orientados a mejorar los procesos de control y verificación del cumplimiento de los 

derechos de autor en los espectáculos públicos, en concordancia con la Ley de 

Propiedad Intelectual, el Reglamento para la Intervención de las y los Intendentes 

Generales de Policía y demás normativa vigente en la materia. 

● Resoluciones y acuerdos.-  

ENTIDAD COMPROMISO 

Gobernación del Azuay El señor Gobernador solicitó a SAYCE la remisión del tarifario vigente 

por el uso de obras musicales, a fin de contar con información 

actualizada que permita una correcta aplicación de los procedimientos 

administrativos en la autorización de eventos públicos. Asimismo, 

exhortó a que cada institución participante asuma las competencias que 

le corresponden conforme a la normativa aplicable, fortaleciendo la 

cooperación interinstitucional y el respeto a los derechos de autor. 

 

● Anexo Fotográfico.-  

 

 

● Asistentes.- 

CONVOCADOS ASISTE 

Gobernación del Azuay SI 

Cooperativa de Vendedores 

Autónomos Ferias Libres 

SI 
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MINISTERIO DE GOBIERNO 

Dr. Xavier Eduardo Bermúdez López 

 

Provincia: Azuay Cantón: Cuenca   

 Fecha: 19/09/2025   



 

 

● Necesidades.-  

Durante la reunión, los representantes de la Cooperativa de Vendedores Autónomos de Ferias 

Libres expusieron la necesidad de reforzar las condiciones de seguridad en las plataformas 

itinerantes donde se desarrollan las ferias en los sectores de El Arenal, 27 de Febrero, 

Totoracocha, Miraflores y Patamarca. Señalaron que dichas ferias constituyen espacios de 

sustento económico para numerosas familias, por lo cual resulta indispensable garantizar un 

entorno ordenado, seguro y adecuado para comerciantes y ciudadanos. 

Asimismo, se solicitó el apoyo institucional para la socialización de futuros proyectos y 

programas de fortalecimiento de la economía popular y solidaria, orientados a mejorar la 

organización, seguridad y funcionamiento de estos espacios públicos. 

● Resoluciones y acuerdos.-  

ENTIDAD COMPROMISO 

Gobernación del Azuay El señor Gobernador de la provincia del Azuay se comprometió a 

coordinar mayores patrullajes policiales en las zonas donde se 

desarrollan las ferias, en articulación con la Policía Nacional, con el 

propósito de fortalecer la seguridad ciudadana. Asimismo, dispuso 

trabajar conjuntamente con la Intendencia General de Policía en la 

ejecución de controles de precios y orden público, garantizando el 

cumplimiento de la normativa vigente y el bienestar de los comerciantes 

y consumidores. 

● Anexo Fotográfico.-  

 
● Asistentes.- 
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● Asistentes.- 

CONVOCADOS ASISTE 

Representantes del sector turistico, 

fundacion turismo para cuenca, 

intendencia comisario policita 

SI 

 

● Necesidades ciudadanas.-  

Durante la sesión, los representantes del sector turístico y de la Fundación Turismo para Cuenca 

expusieron su preocupación por la presencia de personas en estado de embriaguez en zonas de 

afluencia turística y de esparcimiento, lo cual afecta la seguridad de visitantes, trabajadores y 

comerciantes. Se solicitó un incremento de la presencia policial en estos sectores para 

garantizar un ambiente seguro, ordenado y propicio para el desarrollo del turismo. 

Se enfatizó la importancia de implementar acciones preventivas y de sensibilización que 

contribuyan a la seguridad integral en las áreas de recreación y promoción turística, en 

coordinación con la Intendencia y la Policía Nacional. 

● Resoluciones y acuerdos.-  

ENTIDAD COMPROMISO 

Gobernaciòn del Azuay La Gobernación se comprometió a organizar una capacitación sobre 

prevención de extorsión y seguridad turística para los actores del 

sector. Asimismo, dispuso incrementar los patrullajes en las zonas 

turísticas y de diversión, en coordinación con la Policía Nacional, con 

el objetivo de garantizar la seguridad de los ciudadanos y turistas, así 

como el cumplimiento de la normativa vigente. 

● Anexo Fotográfico.-  

●  
 



 

 

● Asistentes.- 

CONVOCADOS ASISTE 

Representantes de las càmaras de 

transporte pesado 

SI 

 

● Necesidades ciudadanas.-  

Durante la reunión, los representantes de las Cámaras de Transporte Pesado plantearon la 

necesidad de revisar las tarifas aplicadas en el transporte de carga, argumentando que los 

costos actuales impactan la operación del sector. 

Se abordó la importancia de garantizar condiciones de seguridad en las carreteras, así como 

un entorno competitivo y regulado, en concordancia con los principios de libre oferta y 

demanda establecidos en la normativa económica vigente. Se aclaró que las tarifas del sector 

son competitivas y se ajustan a las condiciones de mercado, respetando el marco legal que 

regula la actividad. 

● Resoluciones y acuerdos.-  

ENTIDAD COMPROMISO 

Gobernaciòn del Azuay La Gobernación se comprometió a fortalecer la seguridad en las 

carreteras, mediante coordinación con la Policía Nacional y demás 

autoridades competentes. Asimismo, dejó constancia de que las tarifas del 

transporte pesado se mantienen bajo los principios de libre oferta y 

demanda, asegurando la competitividad del sector dentro del marco legal 

vigente. 

 

● Anexo Fotográfico.-  
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ESTABLECIDOS 
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Dr. Xavier Eduardo Bermúdez López 

 

Provincia: Azuay Cantón:    

 Fecha: 22/09/2025   



 

 

 

 

● Asistentes.- 

CONVOCADOS ASISTE 

Junta de Agua de Chiquintad SI 

 

● Necesidades ciudadanas.-  

Durante la reunión, los representantes de la Junta de Agua de Chiquintad plantearon la 

necesidad de abordar temas relacionados con la seguridad en el funcionamiento de la 

infraestructura hídrica y en la gestión de los recursos del sector. Se destacó la importancia de 

garantizar la integridad de las instalaciones y la protección de los usuarios frente a riesgos 

potenciales. 

 

• Resoluciones y acuerdos.-  

 

ENTIDAD COMPROMISO 

Gobernación del Azuay El Gobernador de la provincia del Azuay se comprometió a realizar una 

visita de inspección en territorio, con el fin de constatar directamente 

los temas de seguridad expuestos por la Junta de Agua y promover las 

acciones necesarias para su atención, en coordinación con las 

autoridades competentes y respetando el marco normativo vigente. 

 

● Anexo Fotográfico.- 
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ACUERDOS 
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